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1.- Resumen ejecutivo 
 

1.1 Objeto del documento 

El objeto del presente documento es abrir al debate público la estrategia, objetivos, 
planes, programas y acciones que la Delegación de Transparencia y Gobierno Abierto de 
la Diputación de Valencia propone en materia de gobierno abierto para el periodo 2016-
2019. 
 
Nuestro deseo es que todos y cada uno de los grupos de interés de la Diputación de 
Valencia, sus representantes políticos, las personas que en ella trabajan, los 
ayuntamientos y mancomunidades de la provincia a los que se destinan sus servicios y la 
ciudadanía y la sociedad civil sobre la que se ofrece un valor público, tengan la 
oportunidad de aportar, proponer, colaborar, mejorar y enriquecer nuestra hoja de ruta 
para los próximos años. 
  
El gobierno abierto es una forma de gobernar y gestionar las instituciones públicas que 
aboga por ejercer el poder con y junto a la ciudadanía y la sociedad basándose en los 
pilares de: 
Á La transparencia 
Á La participación colaborativa de la sociedad 
Á La rendición de cuentas 

 
Figura 1: Los pilares del gobierno abierto 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Sobre estos pilares, el gobierno abierto persigue maximizar la generación de valor público 
proponiendo: 
Á Un gobierno más dialogante 
Á Un mayor equilibrio entre el gobierno y su ciudadanía 
Á Una devolución de poder hacia una sociedad corresponsable 
Á Una mejora y regeneración democrática 
Á Una recuperación de la confianza social en sus instituciones públicas 

 
En un marco de claro compromiso con los postulados del gobierno abierto resulta 
fundamental la apertura de las políticas públicas a la sociedad desde su génesis. Por ello, 
abrimos desde el inicio a la participación y la colaboración institucional y social nuestro 
propio ciclo de política pública como principio de devolución de poder hacia aquéllos y 
aquéllas a quienes servimos. 
 

1.2 Motivación 

La ñEstrategia para fortalecer la cultura de transparencia y apertura de la Diputación 
de Valenciaò, a la que en adelante nos referiremos como estrategia GO! 
#DiputacióValència, se presenta como una herramienta/instrumento de planificación 
concebida/o desde la filosofía que inspira una noción colaborativa del Gobierno Abierto.  
 
Somos conscientes de que la transparencia requiere una actuación prioritaria y urgente 
por parte de la Diputación de Valencia y las entidades locales de la provincia. Sin 
embargo, nuestra acción pública se desplegará desde el convencimiento de que el 
desarrollo de políticas de transparencia debe ir más allá del mero cumplimiento normativo 
para responder a las exigencias de una sociedad dinámica que reclama nuevos modos de 
concebir el gobierno de los asuntos públicos. 
 
Para responder a la exigencia social de una nueva ética política en el gobierno y la 
administración basada en el gobierno abierto se han creado estructuras de soporte que 
permitan desarrollar una política estratégica durante la legislatura.  
 
El objetivo fundamental de la estrategia GO! #DiputacióValència es el de trabajar en el 
marco de un verdadero proyecto de innovación social y democrática. Un proyecto que 
tiene como fin primero y último el empoderamiento de la ciudadanía para que alcance el 
poder real de conocer, controlar e influir permanentemente en las cuestiones públicas que 
le afectan e interesan. En este contexto el valor público que aportan las políticas de 
gobierno abierto constituye un elemento esencial para la construcción de un nuevo modo 
de entender la democracia, el gobierno y la Administración. No hay un buen gobierno sin 
una buena administración y de ahí que nuestro alcance para la rendición de cuentas 
abarque tanto a uno como a otra. 
 
En definitiva, nuestros esfuerzos se focalizarán en asumir el verdadero reto social que 
plantea el gobierno abierto como una oportunidad de cambio que ponga en valor y 
fortalezca al propio sector público y como una ventaja competitiva que marque en el futuro 
la diferencia entre un gobierno y otro, entre unas administraciones públicas y otras y en 
consecuencia, entre unas sociedades y otras. 
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1.3 Nuestra propuesta de generación de valor público 

Para atender esta oportunidad y reto social que tenemos delante, lanzamos GO! 
#DiputacióValència como estrategia y hoja de ruta para el periodo 2016-2019 que nos 
permitirá: 
Á Asegurar en primer lugar el pleno cumplimiento normativo y el ejercicio de los 

derechos de la ciudadanía en materia de transparencia en la Diputación de 
Valencia sin renunciar a un horizonte donde superemos las exigencias mínimas 
para alcanzar una cultura de transparencia e innovación sólida dentro del 
paradigma establecido por el gobierno abierto. 

Á Ofrecer un servicio, asesoramiento y apoyo constante y colaborativo a las 
entidades locales de la provincia de Valencia en todo aquello que necesiten y 
requieran en cualquiera de los ámbitos del gobierno abierto y con el más absoluto 
respeto a su autonomía. 

 
La estrategia GO! #DiputacióValència se asienta sobre una labor previa de diagnóstico 
que ha tenido en cuenta distintos factores y agentes en juego. Así, se ha considerado la 
situación durante el año 2015 del nivel de cumplimiento normativo en materia de 
transparencia como el mínimo punto de partida indispensable desde el que el proyecto 
debe crecer. Por otra parte, se han tenido en cuenta los criterios, necesidades y valores 
de los ayuntamientos de la provincia de Valencia y del personal al servicio de la 
Administración así como un diagnóstico social procedente de distintas fuentes públicas. El 
diagnóstico confluye en una primera valoración de debilidades, amenazas, fortalezas y 
oportunidades del que surgen un conjunto de factores clave de éxito que inspiran la 
propuesta de trabajo. 
 
Nuestra propuesta estratégica de generación de valor público se compone de seis áreas 
estratégicas de actuación con 16 objetivos estratégicos para cuya consecución se 
definen inicialmente 30 programas que enmarcan 79 proyectos de actuación específica 
con su respectiva asignación de calendarización, plazos, responsables de ejecución, 
objetivos, impactos e indicadores de evaluación. 
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Figura 2: Areas estratégicas de GO! #DiputacióValència 

 
Fuente: Elaboración propia para estrategia GO! #DiputacióValència 

 
El documento que presentamos se compone de los siguientes elementos: 
 

Figura 3: Componentes del documento estratégico 

 
Fuente: Elaboración propia para estrategia GO! #DiputacióValència 
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Se trata finalmente, de un documento vivo, dinámico y abierto a su mejora colaborativa 
por parte de la ciudadanía y sociedad en su conjunto, de los municipios y 
mancomunidades de la provincia de Valencia y de todos los agentes involucrados en el 
gobierno y la gestión de la Diputación de Valencia. 
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2.- Diagnóstico 
 
La estrategia GO! #DiputacióValència parte del análisis de un diagnóstico y contexto 
obtenido fundamentalmente a través de las siguientes fuentes: 
 
Á Diagnóstico 1: La situación de partida en julio de 2015. 
Á Diagnóstico 2: La voz de la ciudadanía y la sociedad. 
Á Diagnóstico 3: La voz de los ayuntamientos de la provincia de Valencia. 
Á Diagnóstico 4: La voz de los servicios de la Diputación de Valencia. 

 
La información obtenida desde estas cuatro fuentes nos permitirá como conclusión 
esbozar un análisis DAFO e identificar, a su vez, los factores claves de éxito a tener 
presente en nuestra estrategia de acción pública. 

2.1 Diagnóstico 1: La situación de partida en julio de 2015 

El escenario de partida identificado por los responsables de la Delegación de 
Transparencia y Gobierno Abierto al inicio del nuevo ciclo político, en julio de 2015, se 
caracterizaba por: 
 
Á La inexistencia de una estrategia en el ámbito global del gobierno abierto ni en el 

ámbito sectorial de la transparencia. Esta carencia afectaba tanto a la Diputación 
de Valencia como al servicio a los ayuntamientos de la provincia pese a la cercanía 
de los plazos de entrada en vigor del marco normativo en materia de transparencia 
(octubre y diciembre de 2015). 

Á Se recibían múltiples llamadas y visitas de responsables políticos de los 
ayuntamientos que formaban parte de equipos de gobierno entrantes y que 
trasladaban su inquietud y preocupación por la inminente entrada en vigor de las 
obligaciones en materia de transparencia así como su solicitud de apoyo y 
asistencia por parte de la Diputación en esta materia. 

Á El portal web de la Diputación de Valencia www.dival.es incluía una sección de 
transparencia a disposición de la sociedad pero caracterizada por contener 
información bastante obsoleta ya que procedía de los esfuerzos realizados en su 
momento para cumplir la evaluación del Índice de Transparencia de las 
Diputaciones de la Organización Transparencia Internacional del año 2013 (INDIP 
2013). Disponible en: http://transparencia.org.es/indip-2013 [Acceso el 15.01.2016]. 
Desde entonces la información se había actualizado parcialmente y no se habían 
incorporado los nuevos requerimientos exigidos por la normativa ni las principales 
demandas procedentes de la sociedad civil. 

Á No existía ningún servicio, ni dotación presupuestaria, ni planificación, ni  
funcionariado destinado a cumplir con las obligaciones normativas en materia de 
transparencia ni con las novedades que la Organización de Transparencia 
Internacional había introducido de cara a su inminente evaluación en octubre de 
2015 a través del Índice de Transparencia de las Diputaciones del año 2015 (INDIP 
2015). Disponible en: http://transparencia.org.es/indip-2015/ [Acceso el 
15.01.2016]. En consecuencia, tampoco existía ningún servicio ni línea de atención 
a los municipios de la provincia en esta materia lo que causaba un escenario de 
desorientación y confusión ante las inminentes obligaciones normativas a cumplir. 

http://www.dival.es/
http://transparencia.org.es/indip-2013
http://transparencia.org.es/indip-2013
http://transparencia.org.es/indip-2013
http://transparencia.org.es/indip-2015/
http://transparencia.org.es/indip-2015/
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Á Investigaciones del ámbito académico procedentes de la Universidad Rey Juan 
Carlos I realizadas en febrero de 2015 situaban a la Diputación de Valencia en el 
puesto 42 de 52 diputaciones valoradas y evaluadas en materia de cumplimiento 
normativo en transparencia; muy por debajo de la media nacional (Ver Anexo IV: 
Test de Aplicación de la Ley de Transparencia en las diputaciones. Febrero 2015) 

 
Ante este escenario, el Gobierno de la Diputación a través de la Delegación de 
Transparencia y Gobierno Abierto decidió poner en marcha varios frentes de actuación 
que pudieran redirigir y solucionar este escenario en el corto y medio plazo: 
 
Á Crear las estructuras y cimientos reales para poder desarrollar en esta legislatura 

una política en materia de gobierno abierto que incluyera todos sus pilares: 
transparencia, participación colaborativa y rendición de cuentas. Una política que 
tiene como fin primero y último el empoderamiento de la ciudadanía a la que debe 
atribuirse el poder real de conocer, controlar e influir permanentemente en las 
cuestiones públicas que le afectan e interesan. 

Á Crear un nuevo servicio en la Diputación de Valencia (BOP Nº 208 del jueves 29 de 
octubre de 2015 ï pág. 8. Disponible en: http://bit.ly/1OYzrSH [Acceso el 
15.01.2016]) lo que implicó cumplir unos tiempos y procesos administrativos para 
poder dotarlo de competencias, funciones y recursos materiales y humanos. Este 
nuevo servicio estaría llamado a asumir el liderazgo y la gestión técnica en materia 
de sensibilización y desarrollo de la ética institucional y las condiciones de buen 
gobierno, y de una cultura pública de transparencia, apertura, innovación social y 
participación ciudadana tanto en la Diputación de Valencia como al servicio de los 
ayuntamientos valencianos que así lo requirieran. 

Á Dar cumplimiento desde el primer día con la legislación en materia de 
transparencia a nivel autonómico y estatal. 

Á Trabajar contrarreloj con el apoyo de un administrativo de otra unidad durante los 4 
primeros meses de legislatura para mejorar en lo posible el cumplimiento normativo 
y el proceso de evaluación externa del Índice de Transparencia de las Diputaciones 
del año 2015 INDIP 2015. Respecto a esto último, los resultados, hechos públicos 
el pasado 29 de diciembre de 2015, suponen un primer reconocimiento a las 
medidas urgentes puestas en marcha (Ver Anexo V: Resultados INDIP 2015 
Transparencia Internacional) 

 

2.2 Diagnóstico 2: La voz de la ciudadanía y la sociedad 

 
Barómetro tras Barómetro del CIS (Disponible en: http://bit.ly/1QrODKK [Acceso el 
15.01.2016]) la corrupción, el fraude, y la desconfianza ante la política se sitúan 
sistemáticamente entre las preocupaciones fundamentales de la ciudadanía. Así en los 
tres últimos barómetros publicados (septiembre-noviembre 2015) se preguntó sobre 
ñàCu§l es, a su juicio, el principal problema que existe actualmente en Espa¶a? àY el 
segundo? àY el tercero?ò En todos ellos, la corrupci·n y el fraude preocuparon al 40% de 
la población y la política al 21%. Tanto entre la opinión pública como entre los expertos se 
ha establecido una cierta correlación significativa entre una baja calidad democrática e 
institucional y la ausencia de transparencia y la lejanía del ciudadano a los procesos de 
toma de decisiones. 
 

http://bit.ly/1OYzrSH
http://bit.ly/1QrODKK


 
 

 
 

Documento base 

 

P
á

g
in

a1
3
 

En esta misma línea, en 2013 el ñEstudio de la demanda y uso de Gobierno Abierto en 
Españaò (Disponible en: http://bit.ly/1jJFhs7 [Acceso el 15.01.2016]) elaborado por el 
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información 
(ONTSI) puso de manifiesto tanto la preocupación ciudadana por la falta de transparencia 
de los Gobiernos y las Administraciones Públicas como la existencia de interés en 
participar en los asuntos públicos. Ahora bien, las significativas cifras de desconfianza, 
coherentes con los resultados del CIS, contrastaban con una concepción de la 
transparencia como una herramienta fundamental para el cambio. Así, un 70,3% de los 
ciudadanos encuestados consideraba que la transparencia mejoraría la eficiencia de las 
Administraciones Públicas, y un 72,1% afirmaba que mejoraría igualmente la confianza en 
el Gobierno. 
 
Pero más significativas eran, si cabe, las expectativas puestas por la ciudadanía en la 
participación. Los datos muestran como el 80,9% de los encuestados deseaba participar 
en el diseño de políticas públicas, el 84,5% estaba interesado en votar sobre la realización 
de proyectos públicos, el 80,9% querría revisar la información sobre el avance de los 
proyectos públicos y el 78,4% mostró interés en enviar preguntas sobre el desarrollo de 
proyectos públicos. 
 
Por ello, el desarrollo de una estrategia de Gobierno Abierto, en todas sus dimensiones de 
transparencia, rendición de cuentas y gobierno colaborativo, no sólo constituye un deber 
de satisfacer una legítima aspiración para una democracia en manos de la ciudadanía, 
sino que además debe ser en sí misma y desde su génesis, transparente, abierta y 
colaborativa. 
 

2.3 Diagnóstico 3: La voz de los ayuntamientos de la provincia de Valencia 

Las necesidades y expectativas procedentes de los ayuntamientos de la provincia se han 
canalizado a través de dos actuaciones emprendidas en el último trimestre de 2015 que 
detallamos a continuación: 
 
Á Reuniones y contacto directo con los gobierno municipales. 
Á Encuesta de transparencia para conocer la situación real de los ayuntamientos. 

 
La intención de esta doble perspectiva ha sido, por un lado, crear vínculos directos 
profesionales con las personas con responsabilidad política en la materia en las distintas 
administraciones locales de la provincia y a través de esos vínculos conocer de primera 
mano sus necesidades y expectativas actuales y futuras. Por otro lado y de forma 
paralela, sistematizar y estructurar la recogida de la voz de los ayuntamientos a través de 
la encuesta de transparencia que permita un análisis posterior y una mejor orientación de 
nuestra acción pública. 

El contacto directo con los gobiernos municipales 

 
Desde el primer momento se ha establecido una línea de contacto directo con las 
Alcaldesas, los Alcaldes, las Concejalas y los Concejales de toda la provincia y, 
especialmente, con los que ocupan delegaciones de transparencia en sus respectivos 
ayuntamientos. Se han mantenido reuniones con todos los municipios para conocer de 
primera mano las necesidades, inquietudes y expectativas de cada uno de ellos, con el 
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objetivo de sumar estos inputs a nuestra política pública y su correspondiente estrategia 
de despliegue. 
 
Desde octubre de 2015 hasta enero de 2016, se han convocado 16 reuniones 
presenciales con los representantes políticos de los ayuntamientos a las han acudido un 
total de 188 municipios que representan una población de 2.187.324 habitantes lo que 
supone un alcance aproximado del 86 % de la población de toda la provincia (Ver Anexo 
II: Relación de reuniones con ayuntamientos) 
 
Estas reuniones se han organizado por comarcas y por tamaño de municipios de más y 
de menos de 5.000 habitantes con el objetivo de crear redes y conocimiento compartido 
auto-gestionado entre los ayuntamientos más cercanos. La celebración de estas 
reuniones constituye la primera aproximación a la futura creación de una red colaborativa 
en materia de gobierno abierto (Proyecto ñXarxa local Obertaò) entre los gobiernos de los 
municipios de la provincia de Valencia. 
 

La situación real de los ayuntamientos: la encuesta de transparencia 

Con el objetivo de ajustar mejor el diagnóstico, en los meses de noviembre y diciembre se 
abrió una encuesta on-line dirigida a los responsables políticos y técnicos de las 
administraciones locales de la provincia de Valencia para conocer con detalle las 
necesidades y expectativas en cada administración local (Ver Anexo III: Encuesta en 
materia de Transparencia a municipios de la provincia de Valencia) 
 

Figura 4: Encuesta de transparencia a ayuntamientos 

 
Fuente: Delegación de Transparencia y Gobierno Abierto. Diputación de Valencia. Dic-2015 

 
A fecha de 31 de diciembre de 2015, se ha recibido información de 125 municipios lo 
que supone un índice de respuesta del 47 % del conjunto de municipios de la provincia de 
Valencia. Este significativo índice de respuesta alcanzada permite analizar e incorporar a 
nuestra estrategia algunas conclusiones significativas. 
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Los municipios participantes en la encuesta proceden de distintos segmentos de tamaño 
de población y su porcentaje de participación se recoge en el siguiente gráfico. Puede 
apreciarse una alta representatividad de participación de aquellos municipios que 
directamente pertenecen al ámbito prioritario de actuación de la Diputación de Valencia 
(municipios de población inferior a 20.000 habitantes). El 84% de las respuestas 
pertenecen a municipios de dicho segmento poblacional. 
 

Figura 5: Encuesta. Municipios participantes por segmento de población 

 
Fuente: Encuesta de Transparencia. Delegación de Transparencia y Gobierno Abierto. Diputación de Valencia. Dic-2015 

 
De la misma forma, la participación distribuida desde las distintas comarcas de la 
provincia de Valencia nos permite identificar oportunidades de enfoque y colaboración 
entre ayuntamientos y mancomunidades de la misma comarca. 
 

Figura 6: Encuesta. Porcentaje de participación por comarca 
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Fuente: Encuesta de Transparencia. Delegación de Transparencia y Gobierno Abierto. Diputación de Valencia. Dic-2015 

 
Compartimos en el siguiente cuadro algunas cifras y diagnósticos significativos que 
revelan la necesidad de una acción pública de urgencia para paliar la situación real en los 
ayuntamientos de la provincia de Valencia: 
 

Figura 7: Encuesta. Alcance de la situación real 

 
Fuente: Encuesta de Transparencia. Delegación de Transparencia y Gobierno Abierto. Diputación de Valencia. Dic-2015 

 
Respecto a las necesidades y demanda de servicios a la Diputación de Valencia por parte 
de los ayuntamientos cabe destacar las siguientes prioridades: 
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Figura 8: Encuesta. Demanda de servicios desde los ayuntamientos 

 
Fuente: Encuesta de Transparencia. Delegación de Transparencia y Gobierno Abierto. Diputación de Valencia. Dic-2015 

 
Todos los resultados de dicha encuesta así como su análisis completo de información y 
conocimiento se devolverán a todo el sector público local valenciano durante el primer 
trimestre de 2016. 
 

2.4 Diagnóstico 4: La voz de nuestros servicios en la Diputación 

 
De forma simultánea, se están manteniendo reuniones de presentación por parte del 
Servicio de Transparencia con todos los responsables técnicos de los servicios de la 
Diputación de Valencia. 
 
Estas reuniones junto con la constitución y lanzamiento del equipo de trabajo 
interdepartamental para el impulso de la Transparencia en la Diputación de Valencia (12 
de enero de 2016) permiten recoger las inquietudes, necesidades e hitos que vayan 
surgiendo en el desarrollo de la estrategia desde los propios servicios de la Diputación de 
Valencia. 
 
El equipo de trabajo interdepartamental para el impulso de la Transparencia está formado 
por 74 personas procedentes de un total de 45 servicios o centros distintos de la 
Diputación de Valencia y que actúan como enlaces y usuarios clave en materia de 
transparencia. Constituye en sí mismo un equipo de trabajo estable y duradero en el 
tiempo cuya finalidad es la de impulsar los proyectos, programas, acciones y objetivos 
relacionados con la transparencia en los respectivos servicios de la Diputación. El 
rendimiento de este equipo de trabajo generará una acción homogénea, unificada y 
transversal en toda la Diputación de Valencia. 




























































































