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Servei de Transparéncia

1. Resum executiu

1.1. Objecte del document

L@bjecte del present document és obrir al debat public I@strategia, els objectius, els plans,
els programes i les accions que la Delegacié de Transparéncia i Govern Obert de la
Diputacio de Valencia proposa en materia de govern obert pel periode 2016-2019.

El nostre desig és que tots i cada un dels grups dénterés de la Diputacio de Valencia, els
seus representants politics, les persones que hi treballen, els ajuntaments i les
mancomunitats de la provincia a les quals es destinen els seus serveis i la ciutadania i la
societat civil sobre la qual s@fereix un valor public, tinguen I@portunitat d@portar, proposar,
col-laborar, millorar i enriquir el nostre full de ruta per als proxims anys.

El govern obert és una forma de governar i gestionar les institucions publiques que advoca
per exercir el poder amb i junt amb la ciutadania i la societat basant-se en els pilars de:

A La transparéncia

A La participacio col-laborativa de la societat
A La rendici6é de comptes

Figura 1: Els pilars del govern obert

Transparéncia

Rendicio de Participacio
comptes col-laborativa

Font: Elaboraci6 propia
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Sobre aquests pilars, el govern obert persegueix maximitzar la generacio de valor public
proposant:

A Un govern més dialogant

Un major equilibri entre el govern i la ciutadania

Una devolucié de poder cap a una societat coresponsable

Una millora i regeneracié democratica

Una recuperacio de la confianca social en les institucions publiques

> > > >

En un marc de clar compromis amb els postulats del govern obert resulta fonamental
l@bertura de les politiques publiques a la societat des de la seua génesi. Per aixo obrim,
des de ldnici, a la participacié i a la col-laboracid institucional i social el nostre propi cicle de
politica publica, com a principi de devolucié de poder cap a aquells i a aquelles als quals
servim.

1.2. Motivacio

«Ldstrategia per a enfortir la cultura de transparéencia i obertura de la Diputacié de
Valencia», a la qual d@ara en avant ens referirem com a estratéegia GO!
#DiputaciéValéncia, es presenta com una eina/instrument de planificacié concebuda des
de la filosofia que inspira una nocié col-laborativa del Govern Obert.

Som conscients que la transparéncia requereix una actuacio prioritaria i urgent per part de
la Diputaci6é de Valencia i les entitats locals de la provincia. No obstant aix0, la nostra accio
publica es desplegara des del convenciment que el desenvolupament de politiques de
transparencia ha d@nar més enlla del mer compliment normatiu, per a respondre a les
exigéncies d@una societat dinamica que reclama noves maneres de concebre el govern dels
assumptes publics.

Per a respondre a l@xigencia social duna nova etica politica en el govern i I@dministracio
basada en el govern obert sdan creat estructures de suport que permeten desenvolupar
una politica estrategica durant la legislatura.

L@bjectiu fonamental de I@strategia GO! #DiputaciéValencia és el de treballar en el marc
d@n verdader projecte dénnovacio social i democratic. Un projecte que té com a fi primer i
altim l@poderament de la ciutadania, perqué abaste el poder real de conéixer, controlar i
influir permanentment en les glestions publiques que li afecten i interessen. En aquest
context el valor public que aporten les politiques de govern obert constitueix un element
essencial per a la construccio dawn nou mode d@ntendre la democracia, el govern i
[Administracié. No hi ha un bon govern sense una bona administracio i d@ci que el nostre
abast per a la rendicié de comptes abaste tant | ud com | afira.

En definitiva, els nostres esforcos es focalitzaran a assumir el verdader repte social que

planteja el govern obert, com una oportunitat de canvi que pose en valor i enfortisca el propi
sector public i com un avantatge competitiu que marque en el futur la diferencia entre un
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govern i un altre, entre unes administracions publiques i unes altres i, en consequéncia,
entre unes societats i unes altres.

1.3. La nostra proposta de generacio de valor public

Per a atendre aquesta oportunitat i el repte social que tenim davant llancem GO!
#DiputacidéValencia, com a estratégia i full de ruta per al periode 2016-2019, que ens
permetra:
A Assegurar en primer lloc el ple compliment normatiu i l@xercici dels drets de la
ciutadania en matéria de transparéencia en la Diputaci6é de Valéncia, sense renunciar
a un horitz6 on superem les exigéncies minimes per a aconseguir una cultura de
transparencia i innovacio solida dins del paradigma establit pel govern obert.
A Oferir el servei, | absessorament i el suport constant i col-laboratiu a les entitats locals
de la provincia de Valencia en tot allo que necessiten i requerisquen en qualsevol
dels ambits del govern obert i amb el més absolut respecte a la seua autonomia.

Léstrategia GO! #DiputacidéValencia s@ssenta sobre una labor prévia de diagnostic que
ha tingut en compte distints factors i agents en joc. Aixi, séa considerat la situacio, durant
Il@ny 2015, del nivell de compliment normatiu en matéria de transparéncia com el minim
punt de partida indispensable des del qual el projecte ha de créixer. Dé@ltra banda, sdan
tingut en compte els criteris, les necessitats i els valors dels ajuntaments de la provincia de
Valencia i del personal al servei de IAdministracié, com també un diagnostic social
procedent de distintes fonts publiques. El diagnostic conflueix en una primera valoracio de
debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats de les quals sorgeixen un conjunt de factors
clau d@xit que inspiren la proposta de treball.

La nostra proposta estratégica de generacié de valor public es compon de sis arees
estratégiques d@ctuacio, amb 16 objectius estratégics, per a la consecucié de la qual es
defineixen inicialment 30 programes que emmarquen 79 projectes d@ctuacié especifica
amb la respectiva assignacido de calendaritzacié, terminis, responsables d&xecucio,
objectius, impactes i indicadors d@valuacio.
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Figura 2: Arees estratégiques de GO! #DiputaciéValéncia

Transparéncia

Lideratge i Participacio i
governanga col-laboracio

e i

Govern Obert

o g

Cultura Rendicio de
Govern Obert comptes

Aliances i
treball en
Xarxa

Font: Elaboraci6 propia per a estratégia GO! #DiputaciéValéncia

El document que presentem es compon dels elements segients:

Figura 3: Components del document estrategic

GO!

Govern Obert

#DiputacioValéncia

GO! #DiputacioVale
2019
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Font: Elaboraci6 propia per a estratégia GO! #Diputaci6Valéncia

Es tracta, finalment, dun document viu, dinamic i obert a la millora col-laborativa per part
de la ciutadania i la societat en el seu conjunt, dels municipis i les mancomunitats de la
provincia de Valéncia i de tots els agents involucrats en el govern i la gestio de la Diputacio
de Valéncia.
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2. Diagnostic

L@strategia GO! #DiputacioValencia naix de l@nalisi dun diagnostic i context obtingut
fonamentalment a través de les fonts seglents:

I > > >

Diagnostic 1: La situacio de partida en juliol del 2015.

Diagnostic 2: La veu de la ciutadania i la societat.

Diagnostic 3: La veu dels ajuntaments de la provincia de Valéncia.
Diagnostic 4: La veu dels serveis de la Diputacié de Valencia.

La informacié obtinguda des do a gste® quatre fonts ens permetra, com a conclusio,

esbossar una analisi DAFO i identificar, al seu torn, els factors claus d6  x i t

tindre present en la nostra estrategia d@ccié publica.

2.1. Diagnostic 1: La situacio de partida en juliol del 2015

Lé@scenari de partida identificat pels responsables de la Delegacié de Transparencia i
Govern Obert a ldnici del nou cicle politic, en juliol de 2015, es caracteritzava per:

A

La inexisténcia d@na estrategia en |@mbit global del govern obert i en |@mbit
sectorial de la transparencia. Aquesta caréncia afectava tant la Diputacié de Valéncia
com el servei als ajuntaments de la provincia, a pesar de la proximitat dels terminis
d éheada en vigor del marc normatiu en materia de transparéencia (octubre i
desembre del 2015).

Es rebien multiples telefonades i visites de responsables politics dels ajuntaments
gue formaven part d@quips de govern entrants i que traslladaven la seua inquietud i
preocupacié per la imminent entrada en vigor de les obligacions en matéria de
transparencia, com també la sol-licitud de suport i assistencia per part de la Diputacio
en aquesta materia.

El portal web de la Diputacid de Valencia www.dival.es incloia una seccié de
transparéncia a disposici6 de la societat, per0d caracteritzada per contindre
informacio prou obsoleta, ja que procedia dels esfor¢os realitzats en el seu moment

que

s 0 h

per a complir I&valuacio de Idndex de TransparénciadelesDiput _aci ons de | 60Or gani
i Transpar _nci a Internaci ofiNDIP 20E3). Disponiple 21 3

http://transparencia.org.es/indip -2013 [Accés el 15.01.2016]. Des de llavors la
informacié sdhavia actualitzat parcialment i no sdavien incorporat els nous
requeriments exigits per la normativa ni les principals demandes procedents de la
societat civil.

No hi havia cap servei, ni dotacié pressupostaria, ni planificacio, ni funcionariat
destinat a complir amb les obligacions normatives en materia de transparencia ni
amb les novetats que I@rganitzacié de Transparencia Internacional havia introduit
de cara a la imminent avaluaci6 a l@ctubre del 2015, a través de |dndex_de
Transparéncia de les Diputacions de | @any 2015 (INDIP 2015). Disponible en:
http:/transparencia.org.es/indip -2015/  [Accés el 15.01.2016]. En consequéncia,
tampoc no hi havia cap servei ni linia d@tencio als municipis de la provincia en
aguesta matéria, la qual cosa causava un escenari de desorientacié i confusioé davant
lesimmi nents obligaci ons ndecommplrt i ves que
Investigacions de I@mbit académic procedents de la Universitat Rei Joan Carles |,
realitzades al febrer del 2015, situaven la Diputacié de Valéncia en el lloc 42 de 52
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diputacions valorades i avaluades en materia de compliment normatiu en
transparencia; molt per davall de la mitjana nacional (veure Annex_IV: Testd ®plicaci6
de la Llei de Transparéncia en les diputacions. Febrer 2015 )

Davant d6 a esu escenari, el Govern de la Diputacié, a través de la Delegacié de
Transparencia i Govern Obert, va decidir posar en marxa uns quants fronts d@ctuacio que
pogueren redirigir i solucionar aquest escenari en el curt i mitja termini:

A Crear les estructures i els fonaments reals per a poder desenvolupar en aquesta
legislatura una politica en materia de govern obert que incloga tots els seus pilars:
transparéncia, participacio col-laborativa i rendici6 de comptes. Una politica que té
com a fi primer i Gltim I@poderament de la ciutadania a la qual ha d@tribuir-se el
poder real de conéixer, controlar i influir permanentment en les glestions publiques
g u eafedted i interessen.

A Crear un nou servei a la Diputaci6 de Valencia (BOP Num. 208 del dijous 29
d@ctubre del 20157 p. 8. Disponible en: http:/bit.ly/10YzrSH __ [Accés el 15.01.2016])
la qual cosa implicaria complir uns temps i uns processos administratius per a poder
dotar-lo de competéncies, funcions i recursos materials i humans. Aguest nou servei
estaria cridat a assumir el lideratge i la gestié técnica en matéria de sensibilitzacio i
desenvolupament de I@tica institucional i les condicions de bon govern, i duna
cultura publica de transparencia, obertura, innovacio social i participacio ciutadana
tant en la Diputacié de Valéncia com al servei dels ajuntaments valencians que aixi
ho requeriren.

A Complir des del primer dia amb la legislacié en matéria de transparencia a nivell
autonomic i estatal.

A Treballar contrarellotge amb el suport dwn administratudd una al tra unit at
guatre primers mesos de legislatura, per a millorar en la mesura que es puga el
compliment normatiu i el procés dé@valuacié externa de Iéndex de Transparéncia de
les Diputacions de I@ny 2015 INDIP 2015. Respecte a ac¢o ultim, els resultats, fets
publics el passat 29 de desembre del 2015, suposen un primer reconeixement a les
mesures urgents posades en marxa (veure Annex_V: Resultats INDIP 2015
Transparéncia Internac __ional

2.2. Diagnostic 2: La veu de la ciutadania i la societat

Barometre rere barometre del CIS (disponible en: hitp:/bit.ly/1QrODKK [Accés el
15.01.2016]) la corrupcio, el frau i la desconfianca davant de la politica se situen
sistematicament entre les preocupacions fonamentals de la ciutadania. Aixi, en els tres
altims barometres publicats (setembre-novembre 2015) es va preguntar sobre «Quin és, al
seu parer, el principal problema que hi ha actualment a Espanya? i el segon? | el tercer?»
En tots ells, la corrupci6 i el frau van preocupar al 40% de la poblacié i la politica al 21%.
Tant entre |@pini0 publica com entre els experts sda establit una certa correlacio
significativa entre una baixa qualitat democratica i institucional i I@bséncia de transparencia
i la llunyania del ciutada als processos de presa de decisions.

En aquesta mateixa linia,en 2013«l6 Est udi de | a avermohertd Bspanya¥.s
(disponible en: http://bit.ly/1jJFhs7 [Accés el 15.01.2016]) elaborat per I@bservatori
Nacional de les Telecomunicacions i de la Societat de la Informacié (ONTSI) va posar de
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manifest tant la preocupacié ciutadana per la falta de transparéncia dels Governs i les
Administracions Publiques, com |@xisténcia danterés a participar en els assumptes publics.
Ara bé, les significatives xifres de desconfianga, coherents amb els resultats del CIS,
contrastaven amb una concepcio de la transparéncia com una eina fonamental per al canvi.
Aixi, un 70,3% dels ciutadans enquestats considerava que la transparéncia milloraria
I@ficiencia de les Administracions Puabliques, i un 72,1% afirmava que milloraria igualment
la confianca en el Govern.

Pero més significatives eren, si és possible, les expectatives posades per la ciutadania en
la participacio. Les dades mostren com el 80,9% dels enquestats desitjava participar en el
disseny de politiques publiques, el 84,5% estava interessat a votar sobre la realitzacio de
projectes publics, el 80,9% voldria revisar la informacio sobre I@vanc dels projectes publics
i el 78,4% va mostrar interés a enviar preguntes sobre el desenvolupament de projectes
publics.

Per aix0, el desenvolupament d@na estrategia de Govern Obert, en totes les seues
dimensions de transparéncia, rendicié de comptes i govern col-laboratiu, no sols constitueix
un deure de satisfer una legitima aspiracio per a una democracia en mans de la ciutadania,
sindé que, a més, ha de ser en si mateixa i des de la seua geénesi, transparent, oberta i
col-laborativa.

2.3. Diagnostic 3: La veu dels ajuntaments de la provincia de Valéncia

Les necessitats i les expectatives procedents dels ajuntaments de la provincia s6 h a n

canalitzat a través de dues actuacions empreses en |@lItim trimestre del 2015, que detallem
a continuacio:

A Reunions i contacte directe amb els govern municipals.
A Enguesta de transparéncia per a conéixer la situacio real dels ajuntaments.

La intenci6 do a e@sta doble perspectiva ha sigut, d@una banda, crear vincles directes
professionals amb les persones amb responsabilitat politica en la materia en les distintes
administracions locals de la provincia, i a través d6 a q s ®ireles conéixer de primera ma
les seues necessitats i expectatives actuals i futures. Per un altre costat i de forma paral-lela,
sistematitzar i estructurar I@rreplega de la veu dels ajuntaments a través de I@&nquesta de
transparencia que permeta una analisi posterior i una millor orientacié de la nostra accié
publica.

El contacte directe amb els governs municipals

Des del primer moment sda establit una linia de contacte directe amb les alcaldesses, els
alcaldes, les regidores i els regidors de tota la provincia i, especialment, amb els que ocupen
delegacions de transparéncia en els seus ajuntaments respectius. Sdman mantingut
reunions amb tots els municipis per a conéixer de primera ma les necessitats, les inquietuds
i les expectatives de cada un d&lls, amb l@bjectiu de sumar aquests inputs a la nostra
politica publica i la seua corresponent estratégia de desplegament.

Des déctubre del 2015 fins a gener del 2016 s&an convocat 16 reunions presencials amb
els representants politics dels ajuntaments, a les quals han acudit un total de 188 municipis
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gue representen una poblacioé de 2.187.324 habitants, el que suposa un abast aproximat
del 86% de la poblacié de tota la provincia (veure Annex_ll: Relacié de reunions amb

ajuntaments )

Aquestes reunions sdan organitzat per comarques i per grandaria de municipis de més i de
menys de 5.000 habitants, amb I@bjectiu de crear xarxes i coneixement compartit
autogestionat entre els ajuntaments meés proxims. La celebracio dé aquest es
constitueix la primera aproximacio a la futura creacié dwna xarxa col-laborativa en materia
de govern obert (Projecte «Xarxa local Oberta») entre els governs dels municipis de la
provincia de Valencia.

La situacio real dels ajuntaments: I@&nquesta de transparencia

Amb l@bjectiu d@justar millor el diagnostic, en els mesos de novembre i desembre es va
obrir una enquesta en linia dirigida als responsables politics i tecnics de les administracions
locals de la provincia de Valéncia, per a conéixer amb detall les necessitats i les
expectatives en cada administracido local (veure Annex_lll: Enguesta en matéria de
Transparéncia a municipis de la provincia de Valéncia )

Figura 4: Enquesta de transparéncia a ajuntaments

DIPUTACIO DE

VALENCIA

Delegacié de Transparéncia i Govern Obert

Enquesta de transparencia

Font: Delegaci6 de Transparéncia i Govern Obert. Diputacié de Valéncia. Des.-2015

En data 31 de desembre del 2015 sda rebut informacié de 125 municipis, el que suposa
un index de resposta del 47% del conjunt de municipis de la provincia de Valencia. Aquest
significatiu index de resposta aconseguida permet analitzar i incorporar a la nostra
estrategia algunes conclusions significatives.

Els municipis participants en lI@nquesta procedeixen de distints segments de grandaria de
poblacié i el seu percentatge de participacié s@rreplega en el grafic seglient. Es pot apreciar
una alta representativitat de participacio d@quells municipis que directament pertanyen a
I@mbit prioritari dé@ctuacié de la Diputacié de Valéncia (municipis de poblacioé inferior a
20.000 habitants). El 84% de les respostes pertanyen a municipis del segment poblacional

esmentat.
Servei de Transparéncia Document base
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Figura 5: Enquesta. Municipis participants per segment de poblaci6é

Municipis per segment de poblacié
Total municipis participants: 125

= Finsa 1.500 habitants

= Entre 1.501 i 5.000 habitants
= Entre 5.001 i 20.000 habitants
= Més de 20.000 habitants

Font: Enquesta de Transparencia. Delegaci6 de Transparéncia i Govern Obert. Diputacié de Valencia. Des.-2015

De la mateixa manera, la participacié distribuida des de les distintes comarques de la
provincia de Valencia ens permet identificar oportunitats d@nfocament i col-laboracié entre
els ajuntaments i les mancomunitats de la mateixa comarca.

Figura 6: Enquesta. Percentatge de participacio per comarca

% Participacio en enquesta per comarca

m El Camp de Morvedre
= El Camp de Tiria
= El Racd d'Ademis
= Els Serrans
m 3 Canal de Navarrés
m La Costera
= La Foia de Bunyol
= [ 3 Plana d'Utiel
= La Ribera Alta
m La Ribera Baixa
m La Safor
m L3 Vall d'Albaida
= La Vall de Cofrents
= L'Horta Nord
= L'Horta Oest
L'Horta Sud

15,20%

Font: Enquesta de Transparéncia. Delegaci6 de Transparéncia i Govern Obert. Diputaci6 de Valéncia. Dic-2015
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Compartim en el seguent quadre algunes xifres i diagnostics significatius que revelen la
necessitat dwuna accio publica durgencia per a pal-liar la situacio real als ajuntaments de la
provincia de Valencia:

Figura 7: Enquesta. Abast de la situacio real

El 82% de los ayuntamientos considera que no cumple ni la mitad
82% de sus obligaciones recogidas en el marco normativo vigente en
materia de Transparencia

El 82% de los ayuntamientos no ha realizado ninguna accion
de formacion o concienciacion en materia de Transparencia
en el seno de su organizacion

82%

89%

El 86% de los ayuntamientos no disponen de procedimiento para

86% |- ejercicio por parte de la sociedad y ciudadania de su derecho de
acceso a la informacién publica

Font: Enquesta de Transparéncia. Delegacié de Transparéncia i Govern Obert. Diputacié de Valéncia. Des.-2015

Respecte a les necessitats i la demanda de serveis a la Diputacio de Valéncia per part dels
ajuntaments cal destacar les prioritats seguents:
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Figura 8: Enquesta. Demanda de serveis des dels ajuntaments

Font: Enquesta de Transparéncia. Delegacié de Transparéncia i Govern Obert. Diputacié de Valéncia. Des.-2015

Tots els resultats de leAquesta e s ment ad a, canatisi coraphath @nformacio i
coneixement es tornaran a tot el sector public local valencia durant el primer trimestre del
2016.

2.4. Diagnostic 4: La veu dels nostres serveis a la Diputacio

De forma simultania, s@stan mantenint reunions de presentacié per part del Servei de
Transparencia amb tots els responsables técnics dels serveis de la Diputacié de Valéncia.

Aquestes reunions, junt amb la constitucio i llancament de I&quip de treball
interdepartamental per a Idmpuls de la Transparencia en la Diputacié de Valencia (12 de
gener del 2016) permeten arreplegar les inquietuds, les necessitats i les fites que vagen
sorgint en el desenvolupament de l@strategia des dels propis serveis de la Diputacié de
Valéncia.

La@quip de treball interdepartamental per a lédmpuls de la Transparencia esta format per 74
persones procedents d@n total de 45 serveis o centres diferents de la Diputacié de
Valencia i que actuen com a enllagos i usuaris clau en matéria de transparéncia. Constitueix
en si mateix un equip de treball estable i durador en el temps la finalitat del qual és la
démpulsar els projectes, programes, accions i objectius relacionats amb la transparencia en
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