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1. Resum executiu 
 

1.1. Objecte del document 

 
Lôobjecte del present document és obrir al debat públic lôestratègia, els objectius, els plans, 
els programes i les accions que la Delegació de Transparència i Govern Obert de la 
Diputació de València proposa en matèria de govern obert pel període 2016-2019. 
 
El nostre desig és que tots i cada un dels grups dôinterés de la Diputació de València, els 
seus representants polítics, les persones que hi treballen, els ajuntaments i les 
mancomunitats de la província a les quals es destinen els seus serveis i la ciutadania i la 
societat civil sobre la qual sôofereix un valor públic, tinguen lôoportunitat dôaportar, proposar, 
col·laborar, millorar i enriquir el nostre full de ruta per als pròxims anys. 
 
El govern obert és una forma de governar i gestionar les institucions públiques que advoca 
per exercir el poder amb i junt amb la ciutadania i la societat basant-se en els pilars de: 
 

Á La transparència 
Á La participació col·laborativa de la societat 
Á La rendició de comptes 

 
Figura 1: Els pilars del govern obert 

 
Font: Elaboració pròpia 
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Sobre aquests pilars, el govern obert persegueix maximitzar la generació de valor públic 
proposant: 
Á Un govern més dialogant 
Á Un major equilibri entre el govern i la ciutadania 
Á Una devolució de poder cap a una societat coresponsable 
Á Una millora i regeneració democràtica 
Á Una recuperació de la confiança social en les institucions públiques 

 
En un marc de clar compromís amb els postulats del govern obert resulta fonamental 
lôobertura de les polítiques públiques a la societat des de la seua gènesi. Per això obrim, 
des de lôinici, a la participació i a la col·laboració institucional i social el nostre propi cicle de 
política pública, com a principi de devolució de poder cap a aquells i a aquelles als quals 
servim. 
 

1.2. Motivació 

 «LôEstratègia per a enfortir la cultura de transparència i obertura de la Diputació de 
València», a la qual dôara en avant ens referirem com a estratègia GO! 
#DiputacióValència, es presenta com una eina/instrument de planificació concebuda des 
de la filosofia que inspira una noció col·laborativa del Govern Obert.  
 
Som conscients que la transparència requereix una actuació prioritària i urgent per part de 
la Diputació de València i les entitats locals de la província. No obstant això, la nostra acció 
pública es desplegarà des del convenciment que el desenvolupament de polítiques de 
transparència ha dôanar més enllà del mer compliment normatiu, per a respondre a les 
exigències dôuna societat dinàmica que reclama noves maneres de concebre el govern dels 
assumptes públics. 
 
Per a respondre a lôexigència social dôuna nova ètica política en el govern i lôadministració 
basada en el govern obert sôhan creat estructures de suport que permeten desenvolupar 
una política estratègica durant la legislatura.  
 
Lôobjectiu fonamental de lôestratègia GO! #DiputacióValència és el de treballar en el marc 
dôun verdader projecte dôinnovació social i democràtic. Un projecte que té com a fi primer i 
últim lôapoderament de la ciutadania, perquè abaste el poder real de conéixer, controlar i 
influir permanentment en les qüestions públiques que li afecten i interessen. En aquest 
context el valor públic que aporten les polítiques de govern obert constitueix un element 
essencial per a la construcció dôun nou mode dôentendre la democràcia, el govern i 
lôAdministració. No hi ha un bon govern sense una bona administració i dôací que el nostre 
abast per a la rendició de comptes abaste tant lôun com lôaltra. 
 
En definitiva, els nostres esforços es focalitzaran a assumir el verdader repte social que 
planteja el govern obert, com una oportunitat de canvi que pose en valor i enfortisca el propi 
sector públic i com un avantatge competitiu que marque en el futur la diferència entre un 
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govern i un altre, entre unes administracions públiques i unes altres i, en conseqüència, 
entre unes societats i unes altres. 
  

1.3. La nostra proposta de generació de valor públic 

Per a atendre aquesta oportunitat i el repte social que tenim davant llancem GO! 
#DiputacióValència, com a estratègia i full de ruta per al període 2016-2019, que ens 
permetrà: 
Á Assegurar en primer lloc el ple compliment normatiu i lôexercici dels drets de la 

ciutadania en matèria de transparència en la Diputació de València, sense renunciar 
a un horitzó on superem les exigències mínimes per a aconseguir una cultura de 
transparència i innovació sòlida dins del paradigma establit pel govern obert. 

Á Oferir el servei, lôassessorament i el suport constant i col·laboratiu a les entitats locals 
de la província de València en tot allò que necessiten i requerisquen en qualsevol 
dels àmbits del govern obert i amb el més absolut respecte a la seua autonomia. 

 
Lôestratègia GO! #DiputacióValència sôassenta sobre una labor prèvia de diagnòstic que 
ha tingut en compte distints factors i agents en joc. Així, sôha considerat la situació, durant 
lôany 2015, del nivell de compliment normatiu en matèria de transparència com el mínim 
punt de partida indispensable des del qual el projecte ha de créixer. Dôaltra banda, sôhan 
tingut en compte els criteris, les necessitats i els valors dels ajuntaments de la província de 
València i del personal al servei de lôAdministració, com també un diagnòstic social 
procedent de distintes fonts públiques. El diagnòstic conflueix en una primera valoració de 
debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats de les quals sorgeixen un conjunt de factors 
clau dôèxit que inspiren la proposta de treball. 
 
La nostra proposta estratègica de generació de valor públic es compon de sis àrees 
estratègiques dôactuació, amb 16 objectius estratègics, per a la consecució de la qual es 
defineixen inicialment 30 programes que emmarquen 79 projectes dôactuació específica 
amb la respectiva assignació de calendarització, terminis, responsables dôexecució, 
objectius, impactes i indicadors dôavaluació. 
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Figura 2: Àrees estratègiques de GO! #DiputacióValència 

 
Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 

 
El document que presentem es compon dels elements següents: 
 

Figura 3: Components del document estratègic 
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Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 

 
Es tracta, finalment, dôun document viu, dinàmic i obert a la millora col·laborativa per part 
de la ciutadania i la societat en el seu conjunt, dels municipis i les mancomunitats de la 
província de València i de tots els agents involucrats en el govern i la gestió de la Diputació 
de València. 
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2. Diagnòstic 
Lôestratègia GO! #DiputacióValència naix de lôanàlisi dôun diagnòstic i context obtingut 
fonamentalment a través de les fonts següents: 
 
Á Diagnòstic 1: La situació de partida en juliol del 2015. 
Á Diagnòstic 2: La veu de la ciutadania i la societat. 
Á Diagnòstic 3: La veu dels ajuntaments de la província de València. 
Á Diagnòstic 4: La veu dels serveis de la Diputació de València. 

 
La informació obtinguda des dôaquestes quatre fonts ens permetrà, com a conclusió, 
esbossar una anàlisi DAFO i identificar, al seu torn, els factors claus dô¯xit que sôhan de 
tindre present en la nostra estratègia dôacció pública. 

2.1. Diagnòstic 1: La situació de partida en juliol del 2015 

Lôescenari de partida identificat pels responsables de la Delegació de Transparència i 
Govern Obert a lôinici del nou cicle polític, en juliol de 2015, es caracteritzava per: 
 
Á La inexistència dôuna estratègia en lôàmbit global del govern obert i en lôàmbit 

sectorial de la transparència. Aquesta carència afectava tant la Diputació de València 
com el servei als ajuntaments de la província, a pesar de la proximitat dels terminis 
dôentrada en vigor del marc normatiu en matèria de transparència (octubre i 
desembre del 2015). 

Á Es rebien múltiples telefonades i visites de responsables polítics dels ajuntaments 
que formaven part dôequips de govern entrants i que traslladaven la seua inquietud i 
preocupació per la imminent entrada en vigor de les obligacions en matèria de 
transparència, com també la sol·licitud de suport i assistència per part de la Diputació 
en aquesta matèria. 

Á El portal web de la Diputació de València www.dival.es  incloïa una secció de 
transparència a disposició de la societat, però caracteritzada per contindre 
informació prou obsoleta, ja que procedia dels esforços realitzats en el seu moment 
per a complir lôavaluació de lôÍndex de Transparència de les Diput acions de lôOrganitzaci· 

i Transpar¯ncia Internacional de lôany 2013 (INDIP 2013). Disponible en: 
http://transparencia.org.es/indip -2013  [Accés el 15.01.2016]. Des de llavors la 
informació sôhavia actualitzat parcialment i no sôhavien incorporat els nous 
requeriments exigits per la normativa ni les principals demandes procedents de la 
societat civil. 

Á No hi havia cap servei, ni dotació pressupostària, ni planificació, ni funcionariat 
destinat a complir amb les obligacions normatives en matèria de transparència ni 
amb les novetats que lôOrganització de Transparència Internacional havia introduït 
de cara a la imminent avaluació a lôoctubre del 2015, a través de lôÍndex de 

Transparència de les Diputacions de l ôany 2015  (INDIP 2015). Disponible en: 
http://transparencia.org.es/indip -2015/  [Accés el 15.01.2016]. En conseqüència, 
tampoc no hi havia cap servei ni línia dôatenció als municipis de la província en 
aquesta matèria, la qual cosa causava un escenari de desorientació i confusió davant  
les imminents obligacions normatives que sôhavien de complir. 

Á Investigacions de lôàmbit acadèmic procedents de la Universitat Rei Joan Carles I, 
realitzades al febrer del 2015, situaven la Diputació de València en el lloc 42 de 52 

http://www.dival.es/
file:///C:/Users/20810578V/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/OPSP6PKR/%20de%20Transparència%20de%20les%20Diputacions%20de%20l'Organització%20i%20Transparència%20Internacional%20de%20l'any%202013
file:///C:/Users/20810578V/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/OPSP6PKR/%20de%20Transparència%20de%20les%20Diputacions%20de%20l'Organització%20i%20Transparència%20Internacional%20de%20l'any%202013
http://transparencia.org.es/indip-2013
http://transparencia.org.es/indip-2015/
http://transparencia.org.es/indip-2015/
http://transparencia.org.es/indip-2015/
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diputacions valorades i avaluades en matèria de compliment normatiu en 
transparència; molt per davall de la mitjana nacional (veure Annex IV: Test d ôAplicació 

de la Llei de Transparència en les diputacions. Febrer 2015 ) 
 

Davant dôaquest escenari, el Govern de la Diputació, a través de la Delegació de 
Transparència i Govern Obert, va decidir posar en marxa uns quants fronts dôactuació que 
pogueren redirigir i solucionar aquest escenari en el curt i mitjà termini: 
 
Á Crear les estructures i els fonaments reals per a poder desenvolupar en aquesta 

legislatura una política en matèria de govern obert que incloga tots els seus pilars: 
transparència, participació col·laborativa i rendició de comptes. Una política que té 
com a fi primer i últim lôapoderament de la ciutadania a la qual ha dôatribuir-se el 
poder real de conéixer, controlar i influir permanentment en les qüestions públiques 
que lôafecten i interessen. 

Á Crear un nou servei a la Diputació de València (BOP Núm. 208 del dijous 29 
dôoctubre del 2015 ï p. 8. Disponible en: http://bit.ly/1OYzrSH  [Accés el 15.01.2016]) 
la qual cosa implicaria complir uns temps i uns processos administratius per a poder 
dotar-lo de competències, funcions i recursos materials i humans. Aquest nou servei 
estaria cridat a assumir el lideratge i la gestió tècnica en matèria de sensibilització i 
desenvolupament de lôètica institucional i les condicions de bon govern, i dôuna 
cultura pública de transparència, obertura, innovació social i participació ciutadana 
tant en la Diputació de València com al servei dels ajuntaments valencians que així 
ho requeriren. 

Á Complir des del primer dia amb la legislació en matèria de transparència a nivell 
autonòmic i estatal. 

Á Treballar contrarellotge amb el suport dôun administratiu dôuna altra unitat, durant els 
quatre primers mesos de legislatura, per a millorar en la mesura que es puga el 
compliment normatiu i el procés dôavaluació externa de lôÍndex de Transparència de 
les Diputacions de lôany 2015 INDIP 2015. Respecte a açò últim, els resultats, fets 
públics el passat 29 de desembre del 2015, suposen un primer reconeixement a les 
mesures urgents posades en marxa (veure Annex V: Resultats INDIP 2015 

Transparència Internac ional  
 

2.2. Diagnòstic 2: La veu de la ciutadania i la societat 

 
Baròmetre rere baròmetre del CIS (disponible en: http://bit.ly/1QrODKK  [Accés el 
15.01.2016]) la corrupció, el frau i la desconfiança davant de la política se situen 
sistemàticament entre les preocupacions fonamentals de la ciutadania. Així, en els tres 
últims baròmetres publicats (setembre-novembre 2015) es va preguntar sobre «Quin és, al 
seu parer, el principal problema que hi ha actualment a Espanya? i el segon? I el tercer?» 
En tots ells, la corrupció i el frau van preocupar al 40% de la població i la política al 21%. 
Tant entre lôopinió pública com entre els experts sôha establit una certa correlació 
significativa entre una baixa qualitat democràtica i institucional i lôabsència de transparència 
i la llunyania del ciutadà als processos de presa de decisions. 
 

En aquesta mateixa línia, en 2013 «lôEstudi de la demanda i ¼s de govern obert a Espanya» 
(disponible en: http://bit.ly/1jJFhs7  [Accés el 15.01.2016]) elaborat per lôObservatori 
Nacional de les Telecomunicacions i de la Societat de la Informació (ONTSI) va posar de 

http://bit.ly/1OYzrSH
http://bit.ly/1QrODKK
http://bit.ly/1jJFhs7
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manifest tant la preocupació ciutadana per la falta de transparència dels Governs i les 
Administracions Públiques, com lôexistència dôinterés a participar en els assumptes públics. 
Ara bé, les significatives xifres de desconfiança, coherents amb els resultats del CIS, 
contrastaven amb una concepció de la transparència com una eina fonamental per al canvi. 
Així, un 70,3% dels ciutadans enquestats considerava que la transparència milloraria 
lôeficiència de les Administracions Públiques, i un 72,1% afirmava que milloraria igualment 
la confiança en el Govern. 
 
Però més significatives eren, si és possible, les expectatives posades per la ciutadania en 
la participació. Les dades mostren com el 80,9% dels enquestats desitjava participar en el 
disseny de polítiques públiques, el 84,5% estava interessat a votar sobre la realització de 
projectes públics, el 80,9% voldria revisar la informació sobre lôavanç dels projectes públics 
i el 78,4% va mostrar interés a enviar preguntes sobre el desenvolupament de projectes 
públics. 
 
Per això, el desenvolupament dôuna estratègia de Govern Obert, en totes les seues 
dimensions de transparència, rendició de comptes i govern col·laboratiu, no sols constitueix 
un deure de satisfer una legítima aspiració per a una democràcia en mans de la ciutadania, 
sinó que, a més, ha de ser en si mateixa i des de la seua gènesi, transparent, oberta i 
col·laborativa. 
 

2.3. Diagnòstic 3: La veu dels ajuntaments de la província de València 

Les necessitats i les expectatives procedents dels ajuntaments de la província sôhan 
canalitzat a través de dues actuacions empreses en lôúltim trimestre del 2015, que detallem 
a continuació: 
 
Á Reunions i contacte directe amb els govern municipals. 
Á Enquesta de transparència per a conéixer la situació real dels ajuntaments. 

 
La intenció dôaquesta doble perspectiva ha sigut, dôuna banda, crear vincles directes 
professionals amb les persones amb responsabilitat política en la matèria en les distintes 
administracions locals de la província, i a través dôaquests vincles conéixer de primera mà 
les seues necessitats i expectatives actuals i futures. Per un altre costat i de forma paral·lela, 
sistematitzar i estructurar lôarreplega de la veu dels ajuntaments a través de lôenquesta de 
transparència que permeta una anàlisi posterior i una millor orientació de la nostra acció 
pública. 

El contacte directe amb els governs municipals 

 
Des del primer moment sôha establit una línia de contacte directe amb les alcaldesses, els 
alcaldes, les regidores i els regidors de tota la província i, especialment, amb els que ocupen 
delegacions de transparència en els seus ajuntaments respectius. Sôhan mantingut 
reunions amb tots els municipis per a conéixer de primera mà les necessitats, les inquietuds 
i les expectatives de cada un dôells, amb lôobjectiu de sumar aquests inputs a la nostra 
política pública i la seua corresponent estratègia de desplegament. 
 
Des dôoctubre del 2015 fins a gener del 2016 sôhan convocat 16 reunions presencials amb 
els representants polítics dels ajuntaments, a les quals han acudit un total de 188 municipis 
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que representen una població de 2.187.324 habitants, el que suposa un abast aproximat 
del 86% de la població de tota la província (veure Annex II: Relació de reunions amb 

ajuntaments ) 
 
Aquestes reunions sôhan organitzat per comarques i per grandària de municipis de més i de 
menys de 5.000 habitants, amb lôobjectiu de crear xarxes i coneixement compartit 
autogestionat entre els ajuntaments més pròxims. La celebració dôaquestes reunions 
constitueix la primera aproximació a la futura creació dôuna xarxa col·laborativa en matèria 
de govern obert (Projecte «Xarxa local Oberta») entre els governs dels municipis de la 
província de València. 
 

La situació real dels ajuntaments: lôenquesta de transparència 

Amb lôobjectiu dôajustar millor el diagnòstic, en els mesos de novembre i desembre es va 
obrir una enquesta en línia dirigida als responsables polítics i tècnics de les administracions 
locals de la província de València, per a conéixer amb detall les necessitats i les 
expectatives en cada administració local (veure Annex III: Enquesta en matèria de 

Transparència a municipis de la província de València ) 
 

Figura 4: Enquesta de transparència a ajuntaments 

 
Font: Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des.-2015 

 
En data 31 de desembre del 2015 sôha rebut informació de 125 municipis, el que suposa 
un índex de resposta del 47% del conjunt de municipis de la província de València. Aquest 
significatiu índex de resposta aconseguida permet analitzar i incorporar a la nostra 
estratègia algunes conclusions significatives. 
  
Els municipis participants en lôenquesta procedeixen de distints segments de grandària de 
població i el seu percentatge de participació sôarreplega en el gràfic següent. Es pot apreciar 
una alta representativitat de participació dôaquells municipis que directament pertanyen a 
lôàmbit prioritari dôactuació de la Diputació de València (municipis de població inferior a 
20.000 habitants). El 84% de les respostes pertanyen a municipis del segment poblacional 
esmentat. 
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Figura 5: Enquesta. Municipis participants per segment de població 

 
Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des.-2015 

 
De la mateixa manera, la participació distribuïda des de les distintes comarques de la 
província de València ens permet identificar oportunitats dôenfocament i col·laboració entre 
els ajuntaments i les mancomunitats de la mateixa comarca. 
 

Figura 6: Enquesta. Percentatge de participació per comarca 

 
Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Dic-2015 
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Compartim en el següent quadre algunes xifres i diagnòstics significatius que revelen la 
necessitat dôuna acció pública dôurgència per a pal·liar la situació real als ajuntaments de la 
província de València: 
 

Figura 7: Enquesta. Abast de la situació real 

 
Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des.-2015 

 
Respecte a les necessitats i la demanda de serveis a la Diputació de València per part dels 
ajuntaments cal destacar les prioritats següents: 
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Figura 8: Enquesta. Demanda de serveis des dels ajuntaments 

 
Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des.-2015 

 
Tots els resultats de lôenquesta esmentada, com tamb® lôanàlisi completa dôinformació i 
coneixement es tornaran a tot el sector públic local valencià durant el primer trimestre del 
2016. 
 

2.4. Diagnòstic 4: La veu dels nostres serveis a la Diputació 

 
De forma simultània, sôestan mantenint reunions de presentació per part del Servei de 
Transparència amb tots els responsables tècnics dels serveis de la Diputació de València. 
 
Aquestes reunions, junt amb la constitució i llançament de lôequip de treball 
interdepartamental per a lôimpuls de la Transparència en la Diputació de València (12 de 
gener del 2016) permeten arreplegar les inquietuds, les necessitats i les fites que vagen 
sorgint en el desenvolupament de lôestratègia des dels propis serveis de la Diputació de 
València. 
 
Lôequip de treball interdepartamental per a lôimpuls de la Transparència està format per 74 
persones procedents dôun total de 45 serveis o centres diferents de la Diputació de 
València i que actuen com a enllaços i usuaris clau en matèria de transparència. Constitueix 
en si mateix un equip de treball estable i durador en el temps la finalitat del qual és la 
dôimpulsar els projectes, programes, accions i objectius relacionats amb la transparència en 


























































































